
        Device Tracker
                  VERFOLGEN UND FINDEN SIE GANZ EINFACH VERSCHWUNDENE 

ANDROID-MOBILGERÄTE VON ZEBRA.

Android-Mobilgeräte von Zebra sind ein wichtiger Bestandteil Ihrer Geschäftsstrategie – sie helfen 
Ihnen täglich, Abläufe zu optimieren und Ihre Kunden besser zu betreuen. Ein Gerät ist schnell verlegt, 
und in Einzelhandelsgeschäften oder Lagern mit Tausenden von Quadratmetern Fläche wird es schnell 
zur sprichwörtlichen Nadel im Heuhaufen. Zudem beeinträchtigt jedes fehlende Gerät sowohl die 
Produktivität der Mitarbeiter als auch Ihre Anlagenrendite.

Device Tracker ist die neue Softwarelösung für Unternehmen, die Ihnen hilft, verlorene und verlegte 
Geräte zu verfolgen und zu finden. Diese Lösung ist Bestandteil von Mobility DNA von Zebra, 
einer umfassenden Suite von Mehrwertanwendungen. Die Bereitstellung ist völlig problemlos, 
und es muss keine zusätzliche Infrastruktur erworben oder verwaltet werden. Das Ergebnis? 
Maximale Geräteverfügbarkeit, maximaler Gerätewert, maximale Anlagenrendite und maximale 
Mitarbeiterproduktivität. 

Mit Device Tracker – nur von Zebra – sind Sie jederzeit in der Lage, Ihre Android-Mobilgeräte von 
Zebra zu verfolgen und zu finden.

VORTEILE

Keine verlorenen 
oder verlegten 
Android-
Mobilgeräte von 
Zebra mehr:

Maximierung von 
Geräteverfügbar-
keit und -wert

Maximierung der 
Mitarbeiter- 
produktivität

Geringere 
Kosten für die 
Geräteverfolgung 

Software-Ansichten sind vorläufig und dienen ausschließlich Marketingzwecken.
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Merkmale
Einfache Bereitstellung
Sie können Device Tracker herunterladen und auf einem 
beliebigen Server Ihres Unternehmens installieren. Die 
Client-Anwendung von Device Tracker wird auf den 
unterstützten Android-Geräten von Zebra* installiert, die 
verfolgt werden sollen – Device Tracker kümmert sich um 
alles Weitere.

Kostenlos im Rahmen Ihres Zebra OneCare-
Supportvertrags 
Die Device Tracker-Software ist im Rahmen Ihres Zebra 
OneCare- oder TSS-Vertrags (technische Supportservices) 
verfügbar. Laden Sie einfach die Serverversion und die 
Client-Anwendung für Mobilgeräte von der Seite „Support 
und Downloads“ herunter. Da Device Tracker zudem Ihre 
bereits vorhandene Geräte- und Netzwerkinfrastruktur 
nutzt – einschließlich WLAN – fallen keine zusätzlichen 
Kosten an.

Jederzeit verfügbares webbasiertes Dashboard 
zur Geräteverfolgung
Über das webbasierte Dashboard können Sie jederzeit 
den Standort der unterstützten Android-Geräte von Zebra 
an Ihrem Standort überprüfen. Sie selbst legen anhand der 
Anforderungen Ihres Unternehmens fest, wie häufig das 
Dashboard aktualisiert wird – alle fünf Minuten oder zu 
Beginn und Ende jeder Schicht.

Warnhinweise sorgen für Gerätetransparenz
Im übersichtlichen Dashboard der Device Tracker-
Anwendung sehen Ihre IT- und Anlagenadministratoren 
den Status aller verfolgten Geräte mit zugehörigen 
Warnhinweisen beim Überschreiten der vordefinierten 
Schwellenwerte. Diese Warnhinweise werden ausgelöst, 
wenn Geräte über einen bestimmten Zeitraum hinweg 
kein Signal an Device Tracker gesendet haben oder der 
Akkuladestand unter den festgelegten Wert sinkt. Per 
Mausklick aktivieren Sie den „Finden“-Modus für ein Gerät 
und generieren so einen Arbeitsauftrag, der auf Android-
Mobilgeräten von Zebra mit der Client-Anwendung von 

Device Tracker angezeigt wird. Der Gerätestatus auf dem 
Dashboard wird aktualisiert, sobald ein Arbeitsauftrag 
akzeptiert und die Suche nach einem bestimmten Gerät 
begonnen wurde. 

Standortdaten zu allen über WLAN vernetzten 
Android-Geräten von Zebra
Device Tracker hilft in großen Lagern und kleinen 
Geschäften gleichermaßen, alle in Ihr WLAN 
eingebundenen Geräte zu verfolgen. Zu den verfügbaren 
Informationen zählen der Name des Geräts und 
der Zugangspunkt, mit dem es verbunden ist, der 
Akkuladestand, der Zeitpunkt der letzten Meldung sowie 
jegliche Warnhinweise für das Gerät. Da Sie zudem 
sehen können, wie viele Geräte bei Schichtbeginn im 
Einsatz sind, lässt sich ganz einfach am Ende der Schicht 
überprüfen, ob alle Geräte zurückgegeben wurden. 

Einfaches Auffinden von Geräten im  
Geigerzähler-Stil
Machen Sie aus jedem BLE-fähigen (Bluetooth Low 
Energy) Android-Mobilgerät von Zebra einen Geigerzähler, 
um problemlos verschwundene Geräte zu finden. Rufen 
Sie einfach die Device Tracker-App auf, um zu prüfen, 
mit welchem Zugangspunkt das Gerät derzeit verbunden 
ist, und so den allgemeinen Bereich zu identifizieren, in 
dem das Gerät sich befindet (Zugangspunkte können mit 
aussagekräftigen Bezeichnungen versehen werden, wie 
etwa „Sportbekleidung“ oder „Kosmetika“). Die BLE-
basierte Näherungsanzeige gibt an, ob Sie sich einem 
Gerät nähern oder sich davon entfernen. Darüber hinaus 
können Sie ein Gerät jederzeit per Fernzugriff klingeln 
lassen, um es einfacher zu finden.

Zuverlässige Sicherheit
Die Client-Anwendung von Device Tracker ist sicher mit 
dem Server verbunden, damit Sie Ihre Geräte jederzeit 
verfolgen und finden können – ohne dass die Sicherheit 
leidet.

* Android 6.0 und höher erforderlich.

Device Tracker wird von den folgenden Android-Mobilgeräten von Zebra mit Android 6.0 und höher unterstützt: TC51, TC52, TC56, TC57, 
TC70x, TC72, TC75x, TC77, MC3300 Series und PS20.

Zentrale Nordamerika und 
Unternehmenszentrale
+1 800 423 0442
inquiry4@zebra.com

Zentrale Asien-Pazifik
+65 6858 0722
contact.apac@zebra.com

Zentrale EMEA
zebra.com/locations
contact.emea@zebra.com

Zentrale Lateinamerika
+1 847 955 2283
la.contactme@zebra.com

Mit Device Tracker vermeiden Sie im Unternehmen die hohen Kosten 
aufgrund von verlorenen und verlegten Android-Mobilgeräten von Zebra. 

Weitere Informationen finden Sie auf www.zebra.com/device-tracker.
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